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Sefores
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Respetados sefores:

En atencidn a la solicitud de aclaracién de la respuesta a la consulta, recibida en la
Seccién de Registro Unico de Tramite Tributario de esta direccion, referente a la
aplicacion del gravamen del impuesto de transferencia de bienes corporales
muebles y la prestacién de servicios ITBMS y la exencién del mismo para bienes

intangibles como licencias de software de descargas electrénicas (on line).

A. Antecedentes

A través de dicha gestion, se presenté una consulta, en los términos de determinar
si la adquisicion de licencias de software”, mediante descarga electrénica (online)
esta exenta de la aplicacion del gravamen del impuesto a [a transferencia de bienes
corporales muebles y la prestacion de servicios (ITBMS). De manera adicional, y

para el caso de que la respuesta a la consulta anterior fuese afirmativa, se hizo una

solicitud a esta Direccion General de Ingresos de expedir o

D G <st: exenta

de la aplicacion del gravamen del impuesto a la transferencia de bienes corporales

muebles y la prestacion de servicios (ITBMS)”.



La respuesta de este Direccidn, contenida en la Nota N° 201-01-0414-DGI, con
fecha de 25 de marzo de 2022, suscrita por el Sefior Director General de Ingresos,

Publio De Gracia Tejada, fue la que a continuacion se transcribe:

Resulta pertinente seflalar que la consufta se basa sobre la aplicacion del
gravamen del ITBMS a la transferencia de bienes intangibles; en este hecho es
la adquisicion de ficencias de software. Hecho que ha quedado regulado en el
contrat-, entre el Ministerio de Educacicn y la empresa-
S.A., tal como lo ha fundamentado el consultante, este hecho se encuentra
regulado en el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 84 del 26 de agosto del 2005
modificado por el Decreto Ejecutivo 91 de 2010, donde excepttia de los hechos
gravados el uso de bienes intangibles o incorporales.

Adentréndonos a la consulta realizada relacionada a ia aplicacion del ITBMS y ia
exencion del mismo para bienes intangibles como licencias de software de
descargas electronicas (online). Esta Direccion comparte el criterio del
consuftante, en cuanto a que en efecto, debe exceptuarse del pago del ITBMS la

transferencia de bienes infangibles.

No obstante lo anterior, y luego de afirmar, expresamente, que “si esta exceptuado
del pago del ITBMS la transferencia de bienes intangibles”, a través de la respuesta
a la consulta y solicitud planteada, el Sefior Director hizo un analisis al contenido
del contrato — y llegd a la conclusién que, de conformidad con la
clausula CUARTA, literales c) y g) se brindara soporte técnico y esta accidn genera
la prestacion de un servicio, que segun el articulo 1057-y paragrafo 2 del Codigo
Fiscal, genera la aplicabilidad del impuesto de! ITBMS. Basado en esta premisa, el

Seiior Director concluye que:

“Bajo esta orden de ideas, esta Direccidn establece que la transferencia del bien
intangible en este caso, la adquisicién de las ficencias de software esta exenta
def pago del ITBMS; no obstante el contrato —ce!ebrado entre el
Ministerio de Educacion y la empresa- estipula que adicional a la
transferencia del bien, el proveedor estd obligado a brindar soporte técnico,

accion la cual genera una prestacion de servicio, por lo que si esta en la



obligacién del pago del ITBMS. Adicional a esto, las actividades declaradas por
el contribuyente - en la base de datos del Ministerio de Comercio e
Industrias a través del sistema de Panama Emprende lo hace contribuyente del
ITBMS, por lo que esta direccion no puede emilir una certificacion de no
contribuyente del ITBMS en favor de la sociedad andnima denominada-

G G - o v~ «cto on particular que

no estd sujeto a dicho impuesto, ya que al realizar hechos gravados en el gjercicio
de sus actividades es contribuyente del [TBMS.

B. La aclaracién gue se solicita

De conformidad con la consulta primaria contenida en el memorial fechado 23 de
marzo de 2022, presentado ante esta Direccién y registrado con el nimero de
control 6073 de la misma fecha, en nombre y representacion de la sociedad-
S.A., se plantea la consulta por la via de saber o determinar, de manera expresa,
por parte de esta Direccion General de Ingresos, si “la adquisicion de licencias de
software”, mediante descarga electrénica (online) queda exenta de la aplicacién del
gravamen del impuesto a la transferencia de bienes corporales muebles y la

prestacién de servicios (ITBMS).

La respuesta de esta Direccidn fue de manera afirmativa, en términos absolutos, tal

como se lee en lineas anteriores.

Pero el Sefior Director General de Ingresos, al momento de analizar el contenido

del contrato S scrito entre o NGEEEG@ED (¢ 2hora en
adelantc(D v 12 sociedad U ., g6 a expresar que dicho contrato,

segun su clausula cuarta, contempla el suministro o que “brindaré soporte técnico y
esta accién genera la prestacién de un servicio. Con base en ello, procedié a negar

la expedicion de la certificacion de no contribuyente del ITBMS.

Pedimos, entonces, la aclaracion de la Nota N° 201-01-0414-DGl, con fecha 25 de
marzo de 2022, en el sentido de establecer que la adquisicién de licencias de
software por parte del Ministerio de Educacion, a través del Contrato (D



estd exenta de la aplicacion del gravamen del impuesto a la transferencia de bienes
corporales muebles y la prestacion de servicios, en atencion a que en el mismo no
esta contemplado la adquisicidn o transferencia de servicio alguno, como lo
pasamos a exponer a continuacion.

Es en este punto donde se produce una discrepancia entre la sociedad (G ED
@ como contratista y proveedora del (MMM y 12 Direccidn General de
Ingresos, la cual deseamos que sea aclarada de la manera mas formal y

respetuosa.

C. La posicién de la sociedad (i ENEGD

Consideran que de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
citadas, el producto que procura ser adquirido por el —

consistente en la adquisicién de Licencias de Software, a través del contrato (i
@, .. oroporcionari la sociedad (I aueda dentro de los bienes
muebles exentos de aplicacion por tratarse de una adquisiciéon mediante descarga
electrénica (on line), que estan amparados por las convenciones y legislaciones de
proteccién a la propiedad industrial y son bienes intangibles o incorpéreos. Lo
anterior es asi, por cuanto que el proceso de descarga electrénica no implica la
corporalidad o materializacion de ningan bien fisico. E! fabricante solamente
concede un derecho para que el adquiriente haga uso de su propiedad intelectual.
La descarga electronica se reduce a la instalacion mediante sistemas electrénicos

de un programa de computadora.

D. Criterio de esta direccién

Reiteramos nuestra posicion en cuanto el sefialamiento o la afirmacion de que los
bienes intangibles o incorporales en este caso, la adquisicién de las licencias de
software estan exceptuados del pago del ITBMS, esto de acuerdo al articulo 2 del
Decreto Ejecutivo No.84 de 26 de agosto de 2005.



Bajo este orden de ideas esta Direccién se adentrard a aclararle al contribuyente
por qué no se le puede emitir una certificacién o documentacion que acredite o
indique que la adquisicion de licencias de software por parte del i

@D - tr21¢s del contrato GID:sta cxenta de la aplicacién del

gravamen del ITBMS.

Que el articulo 1057-V del Cédigo Fiscal en su paragrafo 4 numeral a nos dice lo
siguiente:

Son contribuyentes de este impuesto:

a) Las personas naturales, las sociedades con o sin personeria juridica que, en
el ejercicio de sus actividades, realicen los hechos gravados y acttien como

transferentes de bienes corporales muebles y/o como prestadores de servicios.

En este caso, no serdn considerados contribuyentes del impuesto los pequefios
productores, comerciantes o prestadores de servicios, que durante el afio
anterior hayan tenido un ingreso bruto promedio mensual no superior a los Tres
Mil Balboas (B/.3,000.00) y sus ingresos brutos anuales no hayan sido superiores
a Treinta y Seis Mil Balboas (B/.36,000.00).

Bajo este orden de ideas nos vamos a nuestro sistema informatico e-Tax2.0, al
gestor de base y documentos donde podemos verificar la declaraciéon de renta
juridica para el afio 2021 donde podemos apreciar que el contribuyente (D

@ - tuvo un total de ingresos por la suma de tres millones setenta y cinco mil
ciento setenta y ocho balboas con 97/100 (B/.3,075,178.97), lo que nos evidencia
que el contribuyente en mencidn no esta dentro de los comerciantes o prestadores
de servicios los cuales sus ingresos anuales no superan los treinta y seis mil balboas
con 00/100 (B/.36,000.00), por ,lo tanto sera considerado como contribuyente de
ITBMS.



Aunado a lo anterior, el articulo 1057-V del Codigo Fiscal en su paragrafo 8 enlista
las transferencias y prestaciones de servicios que estan exentas del ITBMS, dentro
de este listado no podemos ubicar a la sociedad—, ya que la actividad
a la que se dedica si esta en la obligacion de pagar el ITBMS, esto se pudo
evidenciar luego de la verificacion en la base de datos en el Ministerio de Comercio

e Industrias, a través del sistema de Panama Emprende, en el aviso de operacion

S - -dido, en donde se indica que la empresa

consultante se dedica a las siguientes actividades:

e Servicios relacionados con la impresion.

e Venta al por menor de computadoras, unidades periféricas, equipo de
software y telecomunicaciones.

e Otras actividades de telecomunicaciones.

e Actividades de programacion informatica.

¢ Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de
medios informaticos.

e Entre otras actividades conexas.

Cabe resaltar que segun el articulo 5 del Decreto de Gabinete No.109 de 1970, el
Director General de Ingresos es responsable de la planificacion, direccion,
coordinacién y control de la organizacion administrativa y funcional de la Direccién
General de Ingresos, la administracion de las leyes impositivas comprende el
reconocimiento, la recaudacion y fiscalizacién de los tributos bajo jurisdiccion de la

Direcciéon General de Ingresos, por lo que el reconocimiento de la exencion del pago
del ITBMS por parte de esta Direccion se efectia en concordancia con el articulo
1057-V del Cadigo Fiscal.

Por lo tanto el contribuyente _, de acuerdo a las actividades a la que se
dedica y a su ingreso bruto es contribuyente de ITBMS y esta en la obligacion de

pagar el impuesto, esta Direccién no puede emitir una ceriificacion de no



pagar el impuesto, esta Direccién no puede emitir una certificacion de no
contribuyente de ITBMS en virtud de un acto en particular que no esta sujeto a dicho
impuesto, ya que al realizar hechos gravados en el ejercicio de sus actividades es
contribuyente del ITBMS, es por eso que esta Direccion niega la emision de un
certificado de no contribuyente de ITBMS y procede uUnicamente a responder la

consulta del contribuyente y a fundamentarla en derecho.

En cuanto a la posicién del consultante de indicar que existe una discrepancia entre
la sociedad — como contratista y proveedora del Ministerio de
Educacién y la Direccién General de Ingresos, esta Direccion reitera su posicion en
acreditar que de acuerdo a los establecido en el articulo 2 del Decreto Ejecutivo
No.84 de 26 de agosto de 2005 la adquisicion de licencias de software esta
exceptuada del ITBMS ya que es un bien intangible el que se esta transfiriendo, por
lo que se recomienda al consultante resolver el tema de la excepcion del pago del
ITBMS directamente con el Ministerio de Educacién mediante una adenda ya que

este hecho en cuestion se debid dejar establecido a la firma del contrato.

Fundamento Legal: Articulo 170 del Decreto Ejecutivo No.170 de 27 de octubre de
1993. Articulo 1057-V del Cédigo Fiscal. Decreto Ejecutivo No.84 de 26 de agosto
de 2005. Decreto de Gabinete No.109 de 1970.

Atentamente,

 De Gracia Tejada-,
Directbr General de Ingresos
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